
「BB7」系列是由7个1天的培训课程所构成
，可以自由组合选择后实施。
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测定每个人的管理能力，把握优势和劣势，督促其为了成为更好的管理者进行变革！

「管理能力评估培训」

●培训对象 干部・管理层级别 （管理候补者）

●培训内容 运用评估中心的方法进行集中培训 (2天）

・基本管理知识测试 ・案件处理 ・战略方针决策演习 ・小组讨论 ・演示说明练习

通过以上内容的实施，对参加者作为管理者所必须的技能、知识、想法等进行综合评估。

与此同时，也使其对这些内容进行学习。

●实施费用 参加者10名的情况下 80,000元

费用明细：讲师派遣（2天）7万元 ＋ 听课费等（参加者1人1000元）

其他费用：住宿费交通费实报实销。1名讲师最多对应12名学员。

●结果报告 培训实施1个月后，提出「全体报告书」、「个人报告书」

※自选服务：讲师可以对参加培训人员进行个人面谈（1人30分・费用另算）

🔴 培训后提出的 『个人报告书』

（中日文版均有）

【第1天】

确切达成组织目标、

监督部下和业务的

「防守型管理者」

【第2天】

主动发现问题、

进行突破核心的分析以及能提出解决方案的

「进攻型管理者」

□ 开场 （培训目的与推进方法）

■ Stage（1） 「管理基础测试」

■ Stage（2） 「案件处理」

□ 练习 讨论

□ 讲义 「问题解决的基本」

■ Stage（3） 「现实中的问题解决」

■ Stage（4） 「决定决策」

■ Stage（5） 「方针展开」

□ 练习 战略会议

■ Stage（6） 「演示说明」

□ 练习 全体讨论

□ 解说 总结

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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测量作为管理者所必须的基础素养和能力，为企业内部晋升提供客观的参考依据！

提供定制化的「晋升考试」

●考试对象 管理职候补

●考试内容 ・企业理念&制度 ・数理&英语 ・信息情报分析 ・管理基础及应用 等等中选择

各企业根据自身情况选定内容，然后进行具体的测试内容制作。

●实施步骤 ①试题内容企划会议（3~5次）→②试题初稿提案→③试题终稿确认→ ④考试实施

→⑤判分&统计结果→ ⑥提交结果报告书

●实施费用 参加者20人的情况下 35,000元（一般标准费用）

费用明细：试题企划&制作费30,000元+评分费每人250元

※（根据试题内容、考试人数、是否需要跟进面谈等，费用需另行商榷。）

●结果报告 考试实施2周后，提出『个人报告书』

🔴试题内容：

测试项目 测试内容

①企业理念&制度 ・测试其对本公司企业理念及规章制度的掌握程度。

②数理&英语 ・测试其数理逻辑运算，商务英语的基础素养水平。

③信息情报分析 ・测试其收集信息，条理化分析信息的能力。

④管理基础及应用
・测试其对管理基础知识的掌握程度。
・测试其把握问题构造，处理复杂问题的能力。

🔴『个人报告书』例：

● 管理职 「晋升考试」考试试题 【例：摘录】

问题 4 科长和部长有哪些区别？

请从作为管理者的作用和责任的角度进行阐述。

问题 8 以下是对某个职场所存在的问题情况的事实记述。你是
最近新上任到这个职场的管理者。请分析「图表（A）」、「采
访・记录（B）」的具体事实情况、并回答以下①、②问题。

①从以上图表中，可以读取哪些信息？请你仔细分析，并从
自己的分析中选出3个信息进行具体描述。

②1周后对在「采访・记录（B）」中出现的人物进行为时20
分钟的追加采访。假设当天可以提问3个问题，你准备向他提出
什么样的问题？

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司

欢迎随时垂询 cs@br-h.com   www.br-h.com (JP,CN对应可）

🔴『事务局报告书』例：

番号社員番号 名前
会社理念
及び規定

数理問題 英語問題 情報分析力 管理能力 総合点
総合点
偏差値

総合順位 試験（１）
試験（１）
偏差値

試験（１）
順位

試験（２）
試験（２）
偏差値

試験（２）
順位

10 8213 Aさん 32.0 8.0 7.0 14.0 17.5 78.5 67.3 1 47.0 59.4 2 31.5 68.3 1

7 10893 B 33.0 7.0 3.0 12.0 14.5 69.5 58.4 2 43.0 54.2 3 26.5 59.5 2

8 10144 C 33.0 3.0 5.0 12.0 14.0 67.0 56.0 3 41.0 51.6 26.0 58.6 3

3 983 D 38.0 7.0 4.0 8.0 9.0 66.0 55.0 49.0 62.1 1 17.0 42.7

5 7598 E 38.0 6.0 5.0 4.0 11.0 64.0 53.0 49.0 62.1 1 15.0 39.1

9 8029 F 27.0 4.0 2.0 12.0 13.5 58.5 47.6 33.0 41.1 25.5 57.7

1 20 G 31.0 5.0 1.0 10.0 8.0 55.0 44.1 37.0 46.3 18.0 44.4

4 431 H 28.0 7.0 3.0 2.0 15.0 55.0 44.1 38.0 47.6 17.0 42.7

2 283 I 31.0 5.0 0.0 6.0 11.5 53.5 42.7 36.0 45.0 17.5 43.5

6 3104 J 17.0 6.0 2.0 6.0 11.5 42.5 31.8 25.0 30.6 17.5 43.5

平均点 30.8 5.8 3.2 8.6 12.6 61.0 39.8 21.2

配点 40 10 10 16 24 100 60 40

正答率 77% 58% 32% 54% 52% 61% 66% 53%

参考＞昨年 76% 54% 44% 60% 49% 62% 67% 53%

正答率昨年との差 1% 4% -12% -7% 4% -1% -1% -1%

※上位3位を目安に色付け 昨年との比較

は2020年昇格試験を受けた人 ・正答率は62％→61％に下がった。正答率の対昨年差がもっとも大きなのは英語、情報分析だった。

合格ライン 69.5 (正确率去年为62%，今年为61%，整体下降。其中，对前年比差异最大的是英语、情报分析)

難易度分配 56：27：17 ・英語の正答率は最も低かった。0点の人もいた。（英语部分的正确率最低。其中还有得0分的人。）

総合点上位者の特徴

総合点標準偏差 10.13917 ・総合点の上位3名は、試験（１）と試験（２）の上位3名とほぼ同じ顔ぶれである。

テスト1標準偏差 7.627436 （总分数前3名的人与试卷（1）和试卷（2）的前3名几乎都是一样的人）

テスト2標準偏差 5.647271 ・2020年昇格試験を受けた人は総合点上位者3名の中に2名がいる。（去年参加过考试的人在今年前3名中有2名。）

試験（１） 試験（２）

好评！！！
截至到6/30

评分费半价！



培训对象 一般员工、、负责人，管理职（科长、部长）

培训日程 2天

培训人数 10～20名

培训讲师 BRHC 专职讲师

培训费用 讲师派遣费 65000元 MBTI测试费・资料费 700元/人（差旅费另行请款）

培训目的 ・通过觉察与生俱来的性格，认识到自身的强项和盲点，从而对自己的成长方向和方法进行整理。

・理解人与人之间的差异，提高对不同类型的人的言行的敏感度。

・学习和不同类型的人有效沟通的技巧。

・学习在组织中，与相关人员互补地完成工作的方法。

・在体验中学习组织内建立信任和达成共识的过程。

・在生活和工作方面，制定提升自己沟通能力的行动计划。

在VUCA时代下，从自我觉察开始赋能员工和组织吧！

「 MBTI懂我懂他与组织中走心的有效沟通」

第1天 懂我懂他：理解自己与理解他人 第2天 懂我们：组织中走心的有效沟通

900

1700

●开场破冰

・第一次自我介绍（背景故事、性格等）

●性格类型理论

・MBTI是什么？（理论、施测步骤）

・自我测评（各类型的特征）

●确认性格类型

・解读报告结果（回顾人生经验）

・报告类型，自评类型和最适类型的区别

＜午休＞

●让我们来体验自己和他人的不同吧！

・分组练习： E/I 维度

・分组练习： S/N 维度

・分组练习： T/F 维度

・分组练习： J/P 维度

○ 总结

・性格类型观察的可能性与陷阱

●重新思考自我介绍

・自我介绍

・相互介绍（优势、劣势）

●在实际工作中应用性格类型观察吧！

・练习：组织类型分析＆规则共创

领导力

问题解决

目标设定&时间管理

压力

＜午休＞

●让我们来体验理想的会议！

・会议的目的和运营（会前・中・后）

・练习： NASA game

●通往共识的道路

・引导（facilitation）Q＆A

・体验引导的过程

○ 总结

・制定自己今后的沟通行动计划

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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面向骨干青年员工

理解公司事业和以顾客为导向

内容 通过与竞争对手作比较，来理解本公司发挥了怎样的【优势】

理解事业的战略和部门的方针，并从与顾客和其他部门的相互关系中，

重新审视自己所负责的工作的意义和价值

方法 以框架为中心，收集和分析情报信息，总结个人和小组的见解，并全体共享。

时间 2天

第1天 第2天

○培训概况介绍

■尝试着经营吧！

什么是事业？

○演习1 「想象中的事业」

课题：开展自己的事业

小组讨论

发表

・客户付钱的理由

・事业的目的是什么？

（午饭）

■事业的战略顾客・环境

①环境分析

②市场细分、目标市场

③市场定位、市场营销基础

■思考本公司的产品・服务

本公司的事业

行业的构造

○演习2 分析外部环境

（事业环境、市场）

小组讨论

・PEST分析

・日本和全球

・行业的未来

○演习3 分析内部环境

・本公司、本部门的强项

3C分析

・全体讨论

○演习4 思考战略

・SWOT分析

（午饭）

■理解本公司的事业战略、部门的方针

・战略的愿景

・部门和科的方针

通力协作・价值链

○演习5 演讲发表

・发表＆全体讨论

各小组发表

全体讨论

■思考你自己所提供的价值

○个人研究

○小组发表＆意见

■总结 回顾

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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对象 有下属的管理者 （技术、行政等都可，没有限制）

培训日程 2天课程（也有1天版课程）

人数 5~20名

讲师 BRH 专任讲师

费用 6万元（交通住宿费另算）资料费1人200元

目的

・学习作为管理者应该掌握的人才管理总体概况以及思考方法

・通过问卷调查把握培养下属的实际状况

・明确自己所负责的组织的人才培养课题

・选择一名自己的下属，并制定三个月的培养计划

・学习多样的指导方法等技巧（OJT、coaching等）

激起管理职人员对培养下属的关注度，学习培养的技巧以及制定实际的下属培养计划

培养下属能力提升培训

第一天 认识理论＆现状 第二天 行动计划、技能和知识

900

1200

1300

1700

●培训概况介绍

●测试 『管理基础知识测试』 （2H）

●讲义解说 「管理者的四个职能」

① 达成业绩、目标

② 改善、解决问题

③ 活跃职场

④ 培养下属

●「管理者应该做到的人才管理」（1H）

从人事的角度看管理者的职能

培养的机会

・培养、采用、评价、劳务

＜午餐＞

●分享自己的成长经历 （2H）

・描绘「自己至今为止的以及今后的成长曲线」

・小组内发表・讨论

为什么你能成长？

・全体讨论／解说

成长的条件／培养的要点

●「培养人才的思考方式」 （1H）

・培养人才的目的及其方法

・知道的事情和能做到的事情的区别

●明确本公司管理者的现状及其问题点 (1H)

・问卷调查结果的反馈

・公司全体结果的现状分析

・个人结果的现状分析

・课题的共享

■科内的人才培养计划的制定 （3H）

制定自己担当组织的人才培养计划

・科内的目标及其达成状况和课题

・制作下属的「人才地图」

・把握担当组织的培养课题

・制定科内的OJT、OFF－JT计划

人才培养计划的发表・讨论

＜午餐＞

■制定个人指导计划 （2H）

选择一名下属并制定3个月的培养计划

・有效的个人指导计划的制定方法

・制定、发表、讨论计划

■OJT的推进技巧 （2H）

・指导的技巧

指导的4个步骤

・实际的面试指导

面谈（会话）的技巧

・下属想逃离工作的理由

○ 总结

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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培训对象 青年员工- 负责人级别 （适应范围广）

培训日程 2天课程

参加人数 8-40人

费 用 讲师派遣2天 6万元（交通住宿费另算）资料费1名200元

青年员工～负责人级别适用 体验式学习 线下培训

从体验中学习自律的推进工作的方法和团队活动的基础

「职场工作模拟培训 」

这是一个系统地学习推进工作所需要的想法、技能和态度的“组织活动模拟培训”。

从体验中学习为了取得成果所需的推进工作的方法、思考方式和沟通技巧。

（学习的内容） 加深对在企业工作的理解：为何企业理念、战略、方针很重要的理由等

自律的推进工作的方法：PDCA、目标、报联商、计划安排等

团队达成业绩：协作、沟通、参加会议、领导力等

第一天 第二天

培训概况介绍

<1>组织建设

【模拟1】

●组织中的决策

●组织的必要条件

●组织理念、活动方针的设定

●规则的重要性

●领导力和追随力

●组织中的角色分担

<2>工作模拟

【模拟2】

●工作的整体情况和计划的制定方法

●品质、时间管理、成本的思考方式

【模拟3】

●盈亏计算

○回顾反思

<3>学习改善方法

●问题解决的基本

●战略、方针、职务、方法的检查

○回顾

<4>协作沟通

●PDCA与报联商

●工作的优先顺序

●笔记、记录、数据的价值

【模拟4】

<5>学习和成长

●从经验中学习

●工作的动力

●相互建议

○回顾反思

总结

（参加培训者的感想）

“理解了团队成员各自担当并真正做出业绩是非常不容易的。”、“理解了遵守规则的重要性”、“不是被动地听
课，而是主动参加的形式很好。”、“终于理解了平时自己的上级总问‘为什么’的原因。“终于明白了公司为了提高业
绩所制定的这些理念、方针、制度的意义。”

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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在中国的日资企业中，普遍存在的一个问题是如何提高中方管理层或管理梯队的管理技巧与整体素质。

现在，越来越多的中方管理干部期望能有成长与提高的机会，公司是否能提供这样的机会甚至对人才的去留都有着深刻的
影响。因此，尽快使管理层实现自立，提高自身的价值，同时也是确保企业保持人才竞争优势的关键所在。

※ 本课程内容是通过在中国的日资企业在实践中总结出来的经验与事实，研制开发而成。

对象 管理层，管理梯队

日程 2天

讲师 BRHC 专任讲师

费用 6万元（交通住宿费另算）

资料费1人200元

管理者培训 （企业内训）

「提高管理者的基本技巧和素质」

作为管理者应有的理想姿态

发挥有效的领导力

描绘出管理者的使命和肩负的职责。

明确自身的领导风格，学习如何在实际工作中发挥领导力，
率领团队完成公司的任务。

共享推进工作的方法和实践方法

从客户的角度出发，以事实为依据，充分理解日常管理，方针管理，
QC工具等方法。
学习并理解【推进工作的10个基本方法】
提高日常业务的QCD 【日常管理】
自己发现课题并展开课题的能力【方针管理】

共享经营理念和价值观 力争做到对自己企业的经营理念和价值观有同一标准的认识和理解。

日常管理中的实践

通过具体的案例，学习在日常管理中的方法。
①「改善职场中的沟通交流」
②「对问题部下的指导」
③「发布工作指令的方法」
④「听取工作汇报的正确方法」
⑤「做出决策判断的方法」

描绘作为管理者的理想姿态

共享经营理念同时充分发挥领导力

学习如何完成今天的工作和推进明天的工作

从日常的工作中进行实践
２ Ｈ

４ Ｈ

２ Ｈ

５ Ｈ

＜对管理层的真正期待＞

＋

（培训参加人员的反馈）

「迄今为止，还没有人教过我们这些理论和技巧」

「可以学习到日资企业关于管理的系统理论和实践经验。」

「有些在工作中做了但是没有从理论高度认识理解的方面，

通过培训得到了系统的学习和梳理。」

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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组织中的领导是指什么

领导力培训

理解组织中领导力的本质。

充分认识自身的领导风格、对现在面临的实际课题进行整理。

针对今后如何发挥自身的领导力,制定出实际可行的计划。

培训日程 1天课程

人数 5~20名

讲师 BRHC 专任讲师

费用 3万元（交通住宿费另算） 资料费1人200元

内容

9：00

17:00

● 领导力是什么

・领导力是指

・回顾自己的领导力经验

练习

・领导力是什么

理论说明

● 对当下的领导力进行回顾反思

・根据调查表结果、掌握自己的优势和劣势

整体的分析（练习）

个人的分析

＜午餐＞

● 领导力演习 （1）

・对人（部下）领导力演习

・回顾反思

● 领导力演习（2）

・团队活动所产生的决策意识 领导力演习

・回顾反思

● 今后自己作为领导,制定行动计划

・行动计划的制定

● 总结

～领导力调查～

培训前，为了检测培训参加者的领导力，对其职场中的上司及部下进行360度（调查表）全方位
調査。

培训当天向本人反馈调查结果。

（企业内训）

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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为了工作出成果，只具备专业知识和高度的技能及技巧是不够的。实际上,工作成果的大小，和那个人所
具备的「工作基本能力（OS：Operation System）的优劣有着直接关系。

工作的OS由以下2点构成:

① 「对待工作的个人姿态、习惯和思考方法」

② 「开展工作的基本技巧」

「Business Basics7」就是为了让参加者的工作基本能力能更加精益求精的教育课程。

此课程中有7个单元,每个单元为1天的研修内容。我们可以根据各企业的需求对课程进行自由组合并实施。

树立正确的
工作习惯和态度

学习并掌握在组织中成长所必要的绝对条件：
“对工作的态度和工作习惯”

PDCA-报联相 通过巧用上司，自律的完成PDCA循环的报告、联络、商量技巧

有效的职场沟通 学习通过仔细的聆听、向对方简单明了的传达来获取信任的技巧

团队合作
了解并学习团队合作的价值、工作分担和协作的方法
学习团队运营会议的技巧、集思广益得出结论的技巧

计划安排 学习开展工作、制定实施计划、流程标准化的技巧，时间管理的技巧

理解客户
理解本公司的商业结构/提供价值/营销战略

深入理解本公司和客户的技巧 3C、4P

思考的技巧 学习发现问题的技巧/有逻辑的思考方法

“Business Basics7（BB7）”

「工作的OS和基本技巧」

PDCA报联商
巧用上司，
完成工作

有效的
职场沟通

通过倾听和传达
获取信任

理解顾客
本公司为顾客
提供的价值

计划安排
制定计划和
时间管理

工作习惯和姿态
工作的OS 态度能力

团队合作
成为高效组织

中的一员

思考的技巧
问题的发现和解决

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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Business Basics 7 系列之①

「开发工作习惯与态度」～成为能自我成长的人～

时间 内容

9:00

17:00

■习惯1 对自己的职业生涯进行规划

・梦想的实现和现在自己在公司中的工作之间的关系

・职业生涯规划的思考方式

○练习--“一年后的自己

■习惯2 成为行业的专家

・了解自己的优势

・发现并努力提高自己的专业水平，在挑战和竞争中胜出。

・作为真正的职业人不断成长

○练习--“你认为自己成为高水平专业人士的道路会是怎么样的呢？”

■习惯3 满足客户的要求和愿望

・谁是你的客户？

○练习--“从多角度理解客户的要求和愿望。“

・充分理解自己的工作目的，主动思考

■习惯4 虚心向他人学习

・胜任新的工作

・学习并掌握一项新工作的步骤

・提问的技巧

・记笔记的技巧

■习惯5 从实际经验中学习

・从失败和成功的经验中学习

○练习--“你最近的成功和失败经历“

■习惯6 有效地管理自己的精力

・找到推动自己工作的原点

・提高集中精力的方法

・如何正确对待压力

対象 全体员工

概要 1天课程

习惯1 对自己的职业生涯进行规划

习惯2  成为行业的专家

习惯3 满足客户的要求和愿望

习惯4 虚心向他人学习

习惯5 从实际经验中学习

习惯6 有效地管理自己的精力

BRHC 北京博瑞智明咨询有限公司
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对象 全体员工 （作为指导者，由管理层人员和领导所要求）

概要 1日课程

内容 学习从上司那里接受工作指示，订立工作计划，

顺利完成工作这一系列过程中所必要的“报告联络商量”技能

授课后 在适当的时机、能够进行有效的“报告联络商量” 。

Business Basics 7 系列之②

「PDCA-报告联络商量」～巧妙利用上司，取得成果～

时间 内容

9:00

17:00

■案例研究 「上司为什么事无巨细？」

了解工作的推进方法与规则

工作的管理周期 PDCA与“报告联络商量” 的结构

■巧妙利用上司来取得成果

对取得成果这件事勇于担起责任

■工作的开端

接受指示

订立计划

■ＰＤＣＡ和报告联络商量

能够取得成果和不能取得成果的人的区别何在？

这样就完美了！ＰＤＣＡ报告联络商量的要点

・Ｐ 的报告联络商量

实习（１）

・Ｄ 的报告联络商量

实习（２）

・Ｃ 的报告联络商量

实习（３）

・Ａ 的报告联络商量

实习（４）

■提高报告联络商量的水准

■理解度测试

■总结
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内容 学习制定行动计划、开展工作的技巧以及时间管理的技巧

通过培训掌握的技能

①展开个人目标，明确自身业务的技巧

②提高视点，拓展视野，重新审视业务的技巧

③制定具体的、缜密的、实现性高的计划的技巧

④在工作开始之前【安排】的技巧

⑤在日常事务中确定轻重缓急顺序的技巧

⑥高效活用时间的技巧

Business Basics 7 系列之③

「计划安排」～计划制定与时间管理～

时间 内容

9:00

17:00

■ 什么是计划安排？

事例研究「小A的1天」

在工作开始之前已经决定了最后成果的70%

有计划的管理工作、行动，并承担责任

■ WHAT / WHY  应当做些什么？

工作的出发点

对应顾客的期待（职务、职责）

目标管理（日常业务计划）

符合自己的期待（将来职业规划）

分工和调整

■ PLANNING 怎么做

制定计划的方法

制作计划时所需要的视点是什么？

1天，1周，1个月，3个月，半年，1年的计划制作

■ MANAGEMENT 执行过程的管理

工作的流程（工作前期与后期）

寻找工作的瓶颈

工作的相互调整与磨合

日常计划安排的管理

行动的优先顺序

■ 总结

APP的活用与时间管理
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内容 掌握简单明了地向对方传达信息，与听取对方谈话的沟通基本技巧

通过培训掌握的技能

・接受指示，发出指示

・在会议中发言

・用提案书和策划书演示说明

・掌握和顾客谈话的基本技巧

在上述场合中

①理解对方意思的技巧

②简单明了地向对方传递信息的技巧

③协调意见的技巧

Business Basics 7 系列之④

「有效沟通」～倾听、传达、取得信赖～

时间 内容

9:00

17:00

■案例研究 「有效沟通是什么」

练习：让我们试着沟通吧（1）

相互认知差异是从何引起的？

练习：让我们试着沟通吧（2）

沟通的基本规则

在职场中所必要的沟通

■理解对方的技巧

理解积极倾听的重要性

练习：「倾听」的技巧

倾听的态度、讲话的态度

■传达情报信息

简单明了地传递技巧

理解对方的技巧

练习：（1）在会议中传达信息的场面

练习：（2）进行工作指示的场面

■表达意见

演示说明的基本技巧

策划书、提案书的写法

练习：（3）在会议中提议主张的场面

■协调意见

协调意见的技巧

练习：（4）与顾客协调意见的场面

■总结
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对象 技术・开发人员、营业人员、策划人员、负责人

内容 掌握通过协同作业达到共同目的和目标的技巧。

通过培训掌握的技能：①积极自主融入团队的态度

②在团队中运行会议的技巧

③在团队中提出更好想法的技巧

④在团队中得出结论的技巧

⑤领导团队的技巧

Business Basics 7 系列之⑤

「团队协作」～成为高效团队中的一员～

时间 内容

9:00

17:00

■团队合作为什么这么重要

＜练习1＞

在组织中工作的意义与价值

什么是团队？

团队所需要的领导者

（1）领导的作用

（2）作为领导应该必备的EQ（情感能力）

（3）你的EQ

＜练习2 协作游戏＞

■召开团队会议

会议的种类

会议主持的作用

（1）准备会议

（2）督促发言

（3）形成共同意见

会议记录的作用

记录的实例

时间管理担任着

＜练习3 决定会议＞

团队的满足度

■用团队的力量得出结论的会议

刺激思维的主要方法

＜练习4 运做会议＞

＜练习5 头脑风暴会议＞

成功团队的条件

团队活动的注意要点

■团队活动

＜练习6 击中目标＞

■总结
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Business Basics 7 系列之⑥

「理解我们的客户」～理解市场、顾客、公司、竞争对手～

内容 理解我们公司为顾客所提供的价值。

理解我们公司在发挥着什么样的「优势」。

理解公司的方针，事业战略与自己的行动如何连接

思考在推进工作的过程中、应当着重哪些事情。

对象 年轻员工，管理层

培训后 能够明确自己工作的努力方向以及应该如何去做

能够意识到与竞争对手的差别化并采取行动。

为了最大限度发挥我们公司能为顾客提供的价值,能够采取行动。

能对公司的经营数字越来越敏感。

时间 内容

9:00

17:00

■自己的成长和公司的发展【公司中的我】

・实现梦想的结构

■事业是指什么【价值链】

・我的顾客（内部顾客，外部顾客）

・顾客花钱的理由（需求和为顾客提供的价值）

・我们互相连接

・由团队向顾客提供价值，从而提高收益

■思考市场，顾客，竞争对手

・抓住顾客需求

・与竞争对手的差别化

・看的见的竞争力与看不见的竞争力

■理解自己公司的优势【3C分析】

・团队的力量（协助者，关联企业等）

・独有的能力（理念和历史，行动力，组织文化）

・有形资产，无形资产（技术，人才，品牌，顾客，供应商）

■代表公司【现场・顾客的触点活动】

・以什么为目标(理解战略和方针)

・代表公司，销售自己。

■为社会和员工贡献的公司【公司的存在价值】

・需要利益吗？理解经营数字

・公司的会计（P/L B/S C/F）

■总结【引导顾客】

・大家都努力成为能使公司变强大的重要人物吧！

表明决心
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内容 学习理解逻辑思考的重要性，并掌握自我思考技巧。

通过培训掌握的技能

①将问题变为课题的技巧

②分类和分解的技巧

③分析的技巧

④排列优先顺序的技巧

⑤构思的技巧

⑥决定的技巧

Business Basics 7 系列之⑦

「自我思考技巧」～逻辑思考技巧～

时间 内容

9:00

17:00

■发现问题的技巧

案例研究 「问题是什么？」

逻辑性思考

■解决问题・课题的技巧

明确思考的过程

逻辑树、MECE原则

＜练习＞：让我们尝试使用逻辑树和MECE原则

解决问题的构造和基本步骤

■分析的技巧

5个Why？

通过图表进行思考与活用的方法

表格和图表，相关图，过程图，阶层图，矩阵图，分布图等

SWOT  4P

■排列优先顺序的技巧

轻重缓急

■构思的技巧

头脑风暴、

6色帽子法

■决定的技巧

Pay off 矩阵法

■总结
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